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Resumé: Projektets formal og effektmal

Af projektbeskrivelsen fremgar formalet med projektet som veerende:

At alle unge far en uddannelsesplan i overensstemmelse med den enkeltes gnsker,

ambitioner og potentialer.

e At flest muligt unge far et individuelt og beeredygtigt tilbud, der forankrer dem i
uddannelse eller job med udannelsesperspektiv.

e At flest mulige unge efter projektperiodens udlgb er selvforsgrgende og saledes
modtager forsgrgelse og len (SU m.v.) fra anden side end Hgje Taastrup
Kommune.

e At flest mulige unge pa sigt far en uddannelse, der bliver til gavn for bade den unge
og for samfundet.

e At der i opgavelgsningen er et samarbejde”.

Den gnskede effekt er opnaet.
Ved projektets start var 15 ud af 20 unge pa kontakthjeelp, og dette er nu reduceret til 6
ud af 20.

Ud af de 20 unge er 11 unge i gang med uddannelse, 2 pa produktionsskole og 1 er
tilmeldt uddannelse med start september 2010. De 11 unge er fordelt saledes:

2 startede pa HF-fag 01.01.10 og fortsaetter med dette.

1 ung flyttede fra folkeskolen til ungdomsskole og fortseetter i 10. klasse der.

1 ung har afsluttet 10. klasse og er startet i gymnasiet.

1 ung har afsluttet sine HF-fag og starter pa paedagogseminariet.

1 har afsluttet 9. klasse pa VUC og er startet pa dyrepasser grundforlgb.

1 har afsluttet grundforlgb pa Teknisk skole, har ikke kunne finde laereplads og er
nu startet pa Handelsskolen i Roskilde

e 4 startede pa grundforlgb pa Teknisk skole og er fortsat i gang enten med grund-
eller hovedforlgb.

Ud af de 6 unge pa indkomst fra HT, er 2 unge i Jobcentrets regi i form af EGU og
kompetencevurdering.
De resterende 4 unges problematikker er:

e Misbrug

e Langtidssygemelding

e Manglende leereplads

e Afventer dom

Hvilke barrierer har de unge?

Et af formalene med projektet har ogsa vaeret at sgge at afdaekke de unges barrierer i. f. t
at starte pa eller gennemfgre en ungdomsuddannelse, for at kunne arbejde med disse.
Samlet set lider alle de unge i projektet i starre eller mindre grad af de nedenfor oplistede
barrierer:
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Darlige oplevelser i skolen.

Mange nederlag i livet.

Ordblindhed.

Darlig social baggrund. Belastet familiebaggrund.
Ringe selvveerd og manglende tro pa sig selv.
Manglende stgtte/ ingen voksen - rollemodeller.

Eksempler pd barrierer og arbejdet med disse:

¢ Vinterdepression: En enkelt fik en reel depression og mange har haft meget
sveert ved at komme i gang efter juleferien og i det hele taget at komme afsted,
nar det var koldt og merkt. Vi har arbejdet med morgenvaekning, har mgdtes pa
skolen og har arbejdet med vigtigheden af at komme i seng i ordentlig tid.

e Derudover har flere veeret til leegen og har faet ordineret antidepressiva, hvilket
har givet komplikationer i form af bivirkninger og har bevirket, at den unge har
skullet acceptere indtagelse af medicin i en periode.

e Praestationsangst. Flere har klaret sig rigtig godt i skolen, og der er blevet givet
gode karakterer. Dette har pludselig givet en angst for at fa stillet krav, ikke mindst
fra sig selv og det har pavirket den unge.

e Fraveer. Nar der er blevet givet advarsler fra skolerne, har vi arbejdet rigtig meget
med eftervirkningerne af disse. Dels for at motivere den unge til at komme
kontinuerligt og dels for at f4 samarbejde med skolen, sa den unge ikke pludselig
blev smidt ud uden varsel.

e Flere af de unge har tidligere i livet veeret ude for en eller flere traumatiserende
oplevelser. Jo teettere kontakten til mentor blev, jo mere dbnede den unge ogséa op
for disse problemstillinger. Derfor er der blevet arbejdet med disse, da det som
oftest er derfor, den unge har haft sveert ved at gennemfgre uddannelse.

Projektets malgruppe

Projektets deltagerantal har veeret berammet til i alt 20 unge,- 5 visiteret fra UU-
Vestegnen og 15 visiteret af Jobcentret.

Dette antal er opnaet. Nar en ung er stoppet i projektet, er en ny ung blevet visiteret ind,
saledes at antallet pa 20 unge stort set hele tiden har vaeret opnaet.

Vedrgrende frafald fra projektet, har der veeret flere arsager til dette. To unge har takket
nej, da de ikke feglte, at de havde behov for en mentor samtidig med at de havde en tutor-
leerer. En enkelt er flyttet til en anden kommune, og en ung har sagt nej, da han ikke fglte
behov for statte.
To unge er blevet afmeldt af projektet, da de ikke har veeret til at kontakte eller ikke har
overholdt aftaler over en leengere periode. | disse tilfaelde har der veeret prgvet bade
telefonisk, skriftligt og personlig kontakt ved bopaelen, uden reaktion fra den unge.
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Deltagersammenseaetningen har ikke haft den store betydning for projektets aktiviteter og
metode, da disse har veeret individuelt tilpasset, og ingen af de unge har haft kontakt til
hinanden udover det farste introduktionsmgade.

Bilag 1 (s. 11), oversigt over de unge i projektet, deres uddannelse og indkomstgrundlag.

Projektets aktiviteter

Projektbeskrivelsens aktiviteter er naet og der er etableret en rigtig god og taet kontakt
mellem mentor og de unge.

Den primaere aktivitet med de unge har vaeret samtaler. Det er blevet teette og
meget personlige samtaler, idet forholdet mellem mentor og de unge hurtigt er blevet
fortroligt, og de unge har vaeret utroligt gode til og ivrige efter at &bne op. Disse samtaler
har foregaet enten pa mentorens kontor, pa den unges uddannelsessted, hjemme hos den
unge eller pa offentlige steder. Dette har veeret op til den unge og har varieret gennem
aret.

Disse samtaler har deekket mange emner gennem aret, sasom for eksempel:
e At mgde til tiden og hvad der forhindrer den unge i at komme op om morgenen
Strukturering af lektier
Personlige problemer f. eks. i familien, med keeresten eller venner
Den unges billede af sig selv og hvorvidt dette billede er sandt.
Traumer, som de unge har veeret udsat for tidligere i livet
Sociale spilleregler og hvornar/hvordan man siger til og fra
Hvad der skal til for at fuldfgre uddannelsen.
Samtaler omkring den unges personlige og sociale kompetencer, hvad fungerer og
hvad skal der fokus pa at videreudvikle?

Udover de personlige samtaler har der veeret forskellige andre aktiviteter:
e Etablering af arbejdspraktik i det private erhvervsliv (virksomhedspraktik), det er
sket i samarbejde med Jobcentret
e Ledsagelse/deltagelse i kontaktsamtaler og informationsarrangementer pa
ungdomsuddannelserne hos blandt andet studievejledere
Jobsggning
Formidling af uddannelsesaftaler
Formidling af produktionsskoleforlgb
Iveerkseettelse af foranstaltninger jf. serviceloven i samarbejde med kommunens
gvrige forvaltninger
e Afklaring omkring erhvervsgrunduddannelsen EGU,- dette i samarbejde med
Jobcentret
e Ansggninger til ungdomsuddannelserne, eksempelvis psedagogisk assistent
uddannelse — PAU eller Handelsskolen
e Ledsagelse/deltagelse i samtaler hos lsege og/eller psykiater
e Hijeelp til ansggning om ungdomsbolig, herunder besgg i Boligbutikken

Ved mange af disse aktiviteter har det klart veeret en fordel for den unge med en mentor,

der har kunnet stagtte op omkring at mgde op, men som ogsa har haft en viden omkring

de forskellige sektorer og et overskud til at formidle dette til den unge. | mange tilfeelde er
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det projektlederens vurdering, at den unge ellers pa egen hand ville have givet op og
droppet ud, fordi vejen gennem den offentlige sektor kan vaere uoverskuelig.

Der er sket eendringer i aktiviteterne pa den made, at disse har fulgt skolearet. 1 starten
af skolearet har fokus veeret meget pa start af skolen, dannelse af socialt netveerk og
motivering. Senere pa aret er en aktivitet som at spise frokost sammen pa skolen for at
motivere den unge til at mgde op opstaet ud fra de fraveerslister, skolen sender ud. I
slutningen af projektet har fokus veeret meget omkring eksamen, opgaver og det naeste
skolear og/eller den videre uddannelse.

Metoder

Erfaringen er helt klart, at den teette kontinuerlige kontakt med en fast person
betyder alverden for de unge. Mange af de unge har sa ringe netvaerk og evt. darlige
erfaringer med vekslende sagsbehandlere, at de har veeret meget abne omkring deres
situation efter et par samtaler. Det har betydet meget, at deltagelse i projektet har veeret
frivilligt, og at mentoren har veeret et tilbud til dem og ikke et krav.

Samtalen har veeret omdrejningspunktet for hele projektet, og her har erfaringen vist, at
det virker rigtig godt, at lade den unge selv styre de fgrste samtaler. Projektlederen har
praesenteret kontakten ved at forklare de unge, at de selv bestemmer, hvad de vil
forteelle. De definerer selv forholdet og forteeller om sig selv, hvad de har lyst til. For nogle
har det veeret vigtigt at fortaelle hele deres livshistorie, for andre har det vaeret en lettelse
at kunne “starte forfra” uden at skulle dgmmes pa en lang historie.

Mange har sa efterfalgende dbnet meget op i Igbet af aret og delt mange og sveere
historier, netop fordi det ikke var et krav men et tilbud.

Lidt om metoder i samtalen

I forbindelse med “tunge” samtaler om fortid og fremtid har projektlederen fokuseret
meget pa perspektivering og pa at hjaelpe den unge med at skille disse to ad. Projekt-
lederen har gennem samtalen hjulpet den unge til at se deres egen historie, og til at
erkende, at de har en mulighed for at aendre den.

Projektlederen har i disse samtaler hjulpet den unge med at fa sat ord p& den succes, de
har opnaet indtil nu pa deres uddannelse.

e Samtalerne har vaeret baret af et positivt menneskesyn.

e Af at den unge har de ngdvendige potentialer til at kunne gennemfgre en
uddannelse.

e Af at mgde dem, hvor de er trygge. De har derfor selv valgt, hvor de ville mgdes.
Det har for det meste veeret pa deres skole, men ogsa i deres hjem, pa en café
og kun i fa tilfeelde pa projektlederens kontor, hvis de har haft det bedst med det.

e Projektlederen/mentor har lagt vaegt pa, at hun SER dem. Hun ser dem i gjnene -
lytter og er neervaerende.

e De unge har valgt samtaleemnerne, men projektlederen/mentor har styret og
struktureret samtalerne.
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Det har veeret forskelligt, hvor tit de unge har haft behov for at tale med mentoren
personligt - det har vekslet fra ugentligt til hver 14. dag. En samtale har som
udgangspunkt taget en time.

Det mest virkningsfulde har veeret sms-beskeder og telefonsamtaler ind i mellem de
personlige samtaler.

Projektlederen/mentor har gjort meget ud af, at de unge hellere ma ringe en gang for
meget end en gang for lidt. Det har veeret en aftale, at de enten har sendt en sms om at
blive ringet op eller har ringet og bedt om at blive ringet op, da de oftest har darlig
gkonomi og ikke rad til telefon-samtaler.

Samtalerne har som sagt minimum veeret af en times varighed og som oftest drejet sig
om béade skole/lektier og privatliv. Projektlederen har ved disse samtaler lavet laeseplaner
og derefter fulgt op pa disse telefonisk og per sms i ugens lgb.

Individuelle samtaler.

De individuelle samtaler har som anfart veeret grundstenen i mentor-forlgbet.

Netop fordi der har veeret tid til de lidt leengere samtaler, er det her den unges
dybereliggende problemer og forhindringer dukker op. Og fordi der i de fleste tilfeelde er
etableret en god, teet kontakt, har det vaeret naturligt at betro sig til projektlederen og
bruge hende som bindeled til lsege, psykiater og familiemedlemmer udover skole og
jobcenter.

Det vigtigste i disse samtaler er rummeligheden. Mentor behgver ikke at have svar pa
problemstillingerne, men nar den unge har kunnet maerke, at mentor kunne rumme, hvad
der end matte komme af problemstilling er fortroligheden blevet styrket og disse samtaler
har kunnet indeholde emner straekkende sig fra familieproblemer, cutting og abort til
misbrug og manglende tro pa fremtiden.

Den unge og mentor har haft et sa fortroligt rum sammen, at disse samtaler har vaeret
meget dybe og omhandlet emner, den unge ikke har talt med andre om. Mentoren har
udgjort en slags "helle”, netop fordi mentor hverken har veeret familie, skole eller offentlig
forvaltning.

I slutningen af forlgbet har fokus i disse samtaler ogsa ligget pa at fejre den unges sejre.
Der er blevet kigget pa det skolear, der er gaet, der er blevet talt om forlgbet, og om hvad
det har givet den unge.

Vi har sgrget for at fejre de flotte karakterer, og at den unge har gennemfart et
skoleforlgb. Det har veeret meget vigtigt at give sig tid til at fejre de resultater, den unge
har opnaet, da den unge i flere tilfaelde ikke har netveerk, der har interesseret sig for dette
eller magtet dette.

Der er blevet kigget pa det videre forlgb og pa, hvad dette matte indebaere af SU-sggning,
ungdomsbolig og andre praktiske ting.

Coaching.
Der har veeret gennemfgrt det man kalder hele coachingsessioner pa specifikke mal,

iseer i forbindelse med aflevering af opgaver, eksaminationer, laesning af pensum og mgde
pa skolen, sa der ikke kom mere fraveer.
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Disse samtaler motiverer den unge, fordi det bliver meget tydeligt for den unge hvilke
muligheder, der dbnes ved at gennemfgre skridt for skridt. Den unge bliver ogsa bevidst
om de forhindringer han/hun saetter op for sig selv og far statte i at tackle disse.

En coachingsession munder ud i en konkret handleplan indeholdende actionsteps (sma
som store), der kan fastholde den unge i uddannelsen frem til neeste samtale.

Flere af de unge har haft meget fraveer, og har pa grund af dette faet advarsler fra skolen.
Her har vi isaer brugt coaching som metode, hvor der holdes fokus pa nutid og fremtid i
stedet for at dveele ved fortiden.

Den unge hjeelpes til at slippe selvbebrejdelserne om fraveer og hjeelpes i stedet til at se
sine muligheder og til at se, hvad de kan fa ud af at komme i skole og gennemfare
uddannelsen. Dette ggres gennem den anerkendende og udfordrende samtale.

Der er brugt coachende elementer i en almindelig samtale, hvor projektlederen/mentor
praesenterer de unge for en anden made at teenke pa, at udtrykke sig pa.

Hun har leert dem om og treenet dem i begreensende og kraftfuld kommunikation.
Hun har praesenteret dem for en anerkendende tilgang til kommunikationen — til
interaktionen.

Projektleder/mentor og den unge har kigget pa fakta og fortaelling,- pa hvad der er
sandt, og hvad det er, de tror der er sandt.

Der har veeret gennemfgrt samtaler, hvor det er blevet afdeekket, hvad der motiverer den
unge bade negativt og positivt.

I slutningen af projektet har de coachende samtaler veeret meget koncentreret omkring
eksamen og praver.

Den unge er inden eksamen blevet stattet i at ga kraftfuld til praven og bagefter til at se,
hvad han/hun gjorde godt, og hvor der var plads til forbedring.

Den unge er fulgt meget taet op til disse prgver, og det at den unge har vidst, at der er
en, der er interesseret og spgrger ind, har veeret meget effektfuldt.

Projektlederen har haft fokus pd, at den unge bryder et mgnster og nu tager ansvar for sit
liv og sin uddannelse. Den unge har faet sat ord pa, hvad det rent faktisk betyder for nuet
og fremtiden, at han/hun bryder fri af fortiden og gar noget andet.

Coaching har ogsa veeret brugt i forbindelse med samtalerne omkring en evt. plan B. Der
er arbejdet med begrebet "tunnelsyn”, og hvordan det kan forhindre den unge kun at
teenke i en enkelt uddannelse og konsekvensen, hvis han/hun ikke bliver optaget.

Der er blevet arbejdet pa at brede viften mere ud og se de mange muligheder, der er i at
teenke bredere.

Sms
Der har veeret brugt stgttende sms"er, hvis projektlederen/mentor vidste, at de unge
skulle noget, der var sveert, havde klaret sig godt, havde fadselsdag o.a.

v
Vognporten 2, 1., 2620 Albertslund — tfl. 43 32 10 00
Email: uu-vestegnen@uu-vestegnen.dk; www.uu-vestegnen.dk




UU-Vestegnen

Albertslund - Ballerup - Glostrup - Hoje-Taastrup - Redovre

Projektlederen/mentor har aftalt med flere af de unge, at hun ville sende en sms dagen
for en samtale og huske dem pa, at de skulle mgdes.

Sms har givet en god virkning og er blevet brugt meget isaer i timerne op til en eksamen
og til at sende anerkendende opmaerksomhed bagefter.

Det har som sagt virket rigtig godt at sende stgttende sms”er til den unge.

Dette gares pa to mader:

Enten med udgangspunkt i en samtale, hvor det fremgar, at den unge har brug for stgtte
til en specifik ting. Eks. i forbindelse med lektier, abort, familiespgrgsmal, misbrug.

En sms kan lyde saledes: "Du er ikke alene, jeg er her, hvis du har behov for det.” Eller
meget konkret i forbindelse med en sveer samtale, den unge skulle have med sin mor:
"Det var rigtig modigt, at du fik snakket med din mor. Husk jeg er her, hvis du har behov
for det.”

Eller stgttende, umotiverede sms”er med udgangspunkt i det selvbillede, som de
individuelle samtaler har afdeekket, at den unge har af sig selv. Eks. hvis den unge har
darlig selvtillid i skolen og ikke tror pa, at hun kan skabe resultater, kunne en sms lyde
saledes: "Jeg vil gerne anerkende dig for dit mod og din staedighed. Jeg kan se, hvor
steerk du er og jeg tror pa dig.”

Det steerke virkemiddel i at sende stgttende sms”er er, at den unge ikke forventer disse
og saledes bliver hevet tilbage i en kraftfuld tilstand.

Besgg hos andre instanser

Der har veeret en meget handholdt indsats i forbindelse med leegebesag, psykiaterbesgg,
indskrivning til uddannelse og fraveerssamtaler med studievejleder. Dette har virket rigtig
godt, bade for at sikre at den unge mgder op, men ogsa sa den unge har haft en at tale

med oplevelsen om bagefter eller til at hjeelpe under samtalerne, hvis de har haft sveert

ved at formulere sig eller forsta, hvad der bliver forklaret.

Samarbejde med studievejledere

Det har veeret meget givende at have en teet kontakt studievejleder og mentor imellem.
Dette har veeret gennem telefoniske samtaler og mails.

Det er blevet aftalt med studievejledere, at de ikke tog direkte fat i den unge, med mindre
det var allerhgjst ngdvendigt. Kontakten har veeret mellem vejleder og mentor, da
problemstillingerne ofte har kunnet klares pa denne made, uden at involvere og dermed
stresse den unge ungdvendigt.

Dette har blandt andet veeret omkring fraveer og eksamensindskrivning.

Samtaler med den unge, hvor bade mentor og studievejleder er til stede, har ogsa vist sig
at veere virksomt. Vigtigheden af at synliggere dette net for den unge har betydet meget.
Der er gjort meget ud af at vise den unge, at det ikke er et net, der strammer omkring
ham/hende, men derimod et net af omsorg, tillid og tro. Den unge er gaet fra disse
samtaler med en viden om, at mentoren var i baghanden og stettede og vejlederen rent
fysisk var pa skolen og ogsa stattede.
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Morgenveekning

Morgenveekning for at sikre at den unge stod op. Dette har veeret til stor gavn for mange i
projektet.

Frokostaftaler pa skolen for at sikre, at den unge kom af sted og for at give et fast
holdepunkt, hvis den unge ikke havde kontakt til de andre studerende pa skolen.

Walk and talk

Flere af de unge har haft tendens til depression og til at "lukke sig inde”.

Her har metoden "walk and talk” veeret afprgvet. Det givende ved en samtale, der fagres
mens man gar en tur, er, at den unge far beveegelse i kroppen,- far frisk luft og andre
indtryk. Fokus fjernes dermed lidt fra samtalen, saledes at denne virker mindre alvorlig.
Dette ger, at den unge er mere aben og nemmere kan tale om sveere ting.

Samarbejde med jobcentret

Introduktionsproceduren startede med et mgde mellem Jobcentret og UU-Vestegnen, hvor
vi gennemgik de unge.

Der var udarbejdet et "overleveringspapir”, (bilag) som Jobcenteret udfyldte i samarbejde
med den unge, og hvor der blev oplistet div. faktuelle oplysninger, ligesom der

var plads til at anfgre evt. forhold, som det var vigtigt at give videre til UU.

Jobcentret havde samtale med de farste unge. Forklarede dem om projektet og indkaldte
dem til faellesmgde, hvor overleveringen til UU-Vestegnen foregik. Der deltog 6 unge i
feellesmgadet, hvor Jobcentret forklarede om projekt, LBR og tavshedspligt. UU-Vestegnen
praesenterede projektleder og fortalte lidt om metoder, tavshedspligt og samarbejde med
jobcentret.

Der blev besvaret spegrgsmal fra de unge, som blandt spurgte ind til, om det var den
samme mentor, de ville havde gennem hele aret, eller om der ville finde en udskiftning
sted.

De unge der efterfalgende er kommet ind i projektet har projektlederen faet data pa fra
Jobcentret, og har selv taget kontakt til den unge. Projektlederen har fortalt om projektet,
tavshedspligt etc. og udfyldt papirer pa den unge.

Visitationsproceduren har fungeret godt, og der er lgbende blevet visiteret unge til
projektet. UU-Vestegnen har visiteret fem unge og Jobcentret har visiteret resten.
Undervejs i forlgbet har Jobcentret og UU-Vestegnen haft dialog omkring unge, der skulle
afsluttes eller visiteres ind i projektet. Helt konkret har dette fungeret ved telefonisk
kontakt eller ved de aftalte mgder mellem Jobcenter ved Niels Thorup og projektleder
Stine Jensen.

Samarbejdet om borgeren og det videre forlgb har ogsa fungeret godt. Det har vaeret en
fordel for projektlederen at have en kontakt hos Niels Thorup, som har veeret behjaelpelig
med kontakt videre i huset, nar der har veeret behov for dette. Ogsa kontakten til
enkeltydelsesafdelingen har fungeret fint, og der har veeret godt samarbejde.
Det er en stgtte for nogle af de lidt darligere unge, der ikke kan overskue at fa fat i
jobcentret, at projektlederen har siddet i samme bygning som jobcenteret, og har kunnet
hjeelpe dem med kontakt.
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Det har veeret en positiv oplevelse for den unge, nar de har ringet om et problem, at
projektlederen/mentor hurtigt har kunnet formidle kontakt og der er blevet reageret
hurtigt pa deres henvendelse. Ellers havde de opgivet eller ladet det ligge.
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